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Rutiner vid klagomal — skola/fritids

Vardnadshavare far en kopia av dokumenten ”Rutiner for klagomal — skola/fritids” samt
"Blankett, klagomal — skola/fritids” hemskickat. Om behov uppstar skickar skolan fler kopior
av dessa dokument.

| forsta hand vander sig vardnadshavare till sitt barns kontaktperson pa skolan/fritids,
alternativt direkt till skolledningen.

Den som vill framfora ett klagomal lamnar in blanketten ”Blankett, klagomal — skola/fritids”,
alternativt framfor sitt klagomal pa annat valfritt satt, t.ex. muntligt/per telefon dar
mottagande personal fyller i blanketten.

Blanketten fylls i pa foljande satt:

e Datum- det datum klagomalet skrivs.
e Namn- pa den person som framfor klagomalet.

e Mottaget av/datum — namn pa den personal pa Labanskolan som tar emot
blanketten/klagomalet samt vilket datum.

e Beskrivning av klagomdl — beskriv sa detaljerat som majligt vad klagomalet galler.

e Rektors underskrift/datum — klagomalet lamnas vidare till rektor for paseende,
signatur och vidare utredning om vilka atgarder som ska tas.

o Atgdird/ansvarig person— skolan fyller i Iampliga atgarder samt vem som ansvarar for
dessa.

e Uppféljning — utsedd personal pa skolan tar kontakt med den som framfort
klagomalet for att komma med forslag pa datum/tid fér uppfoljning, samt hur
(mote/telefon/skriftligt) och var denna ska ske. Deltagare namnges.

Vid uppfoljningen skrivs protokoll som bifogas blanketten, dar det framgar vilka som
narvarar och om atgarderna har haft avsedd effekt eller om nya atgarder behover
skapas.

e Blanketter och klagomdl — férvaras i parmen ”Klagomal skola/fritids”.
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